Zakliczyn, dnia 18 pazdziernika 2024 r.

KM-NET Marek Sobdl
Malczewskiego 44,
32-840 Zakliczyn
NIP:873-290-26-86

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 18.11.2024r nastgpi zmiana warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja umowy wynika z konieczno$ci dostosowania postanowien
umownych do nowych przepiséw prawa, tj. przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej

Wypetniajac obowigzek ustawowy okreslony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej wskazujemy, iz w treSci umowy
wprowadzone zostaty nastepujace zmiany:
e zmieniono tre$¢ Umowy:

o Zmieniono tres¢ postanowien §8 Umowy, ktore beda brzmie¢ nastepujaco:
1. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw umowy okresSlonych w Umowie,

Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdélnosci
ze zmiany stawek podatku od towardéw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wytacznie na korzys¢ Abonentow, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytacznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

W takim przypadku, Dostawca Ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza na trwatym
nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz informuje na trwatym
nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu ulg wskazanych w
Umowie W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie
2. Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie,

Regulaminie Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych

obiektywnych okolicznosci na ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktérych

nie mogt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent

ztozyt zadanie okreslone w ust. 4



a) dorecza na pismie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, ktdry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tresé kazdej
proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 4

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe] tres¢ kazdej
proponowanej zmiany

¢) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zwrotu ulg,
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku
Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie
. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w
powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, moze ztozyé Dostawcy Ustug na trwatym nosniku
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 1i 2, Umowa ulega
rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
. Abonent moze zgdac¢ doreczania tresci o ktdrej mowa w ust. 2 zmiany w formie innej niz pisemna lub w
formie odpowiadajgcej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca
Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej
. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa,
chyba ze abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw umowy.

. Kazdej ze Kaidej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie

natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie

wskazanym w wezwaniu do ich usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien
szczegoblnych.

. Operator jest uprawniony w uzasadnionych przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach

okreslonych w ust. 8 w przypadku, gdy Abonent:

a) zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Operatorowi
przez co najmniej jeden petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty,

b) ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzgdzenie poza Gniazdem abonenckim
lub przytgcza do Gniazda abonenckiego wiecej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i
Umowy,

¢) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci lub GnieZdzie abonenckim,

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug bgdz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem
lub za wynagrodzeniem,

e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych
znajdujgcych sie w posiadaniu osoéb trzecich,

f) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,



g) korzysta z Sieci w sposdb sprzeczny z przepisami prawa,

h) wywotuje zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym réwniez poprzez przytaczenie do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych wywotujgcych takie zaktécenia),

i) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,
j) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy prawa,

k) nie udziela Operatorowi dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji,

I) generuje Sztuczny Ruch,
m) dopuszcza sie Smishingu,
n) opuszcza sie CLI Spoofingu,

0) stosuje nazwy iich skroty zastrzezone dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz warianty tych nazw i skrétéw, mogace wprowadzac
odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

p) dokonuje Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej

8. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe rowniez w przypadku braku mozliwosci swiadczenia Ustug z
przyczyn od niego niezaleznych.

9. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy przez
Operatora wymaga wskazania waznej przyczyny. W przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg. Rozwigzanie Umowy,
wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez Abonenta moze nastgpic¢ rowniez w formie
dokumentowej (np. poprzez wiadomos¢ mail ze stosownym oswiadczeniem). Dostawca Ustug
potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

10. Brak mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi w innej lokalizacji niz adres instalacji nie jest
podstawg do rozwigzania Umowy.

11. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, przy czym zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi przyznanych ulg w abonamencie
i optacie instalacyjnej, zgodnie z Cennikiem.

12. Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy Umodw, ktdrych okres obowigzywania nie ulegt
przedtuzeniu na zasadach okreslonych w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie
natychmiastowym,

b) utraty przez Operatora zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,



10.

c) smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez
inng osobe w drodze Cesji,

d) rozwigzania, likwidacji itp. Operatora lub Abonenta niebedgcego osobg fizyczna.

13. Woygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta.

14. Za dzien rozpoczecia biegu wypowiedzenia, w przypadkach okreslonych w Umowie, przyjmuje sie
dzien ztozenia przez Abonenta osobiscie wypowiedzenia w biurze lub w oddziale firmy KM-NET lub date
stempla pocztowego.

o Dodano postanowienia § 81 do Umowy o nastepujacej tresci:

Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania ciggtosci
$wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z
Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

Abonent, Zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym Dostawcg Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia
optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokoSci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy
powiekszonej o obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla
tryb zmiany dostawcy ustugi:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi;
bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi
dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
wynikajacego z umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z
chwila rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie
$wiadczenia ustugi na trwatym no$niku.

W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu
nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu
kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito
w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej;

wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak
przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawarta - o czym
dotychczasowy Dostawca Ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktdrym mowa w ust. 2,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektroniczne;j
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba Ze opdZnienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu nastapit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy Prawo
Komunikacji Elektroniczne;j.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia §wiadczenia



ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust.
8

¢ Zmieniono tres¢ Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

o Dodano postanowienie §34 ust. 5 pkt i Regulaminu, o nastepujacej tresci:
sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

o Zmieniono tresci postanowienia §35 ust. 1 pkt e, ktore beda brzmie¢ nastepujaco:
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sqdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczert w postepowaniach, o ktérym mowa w art. 383 — Prawo Komunikacji Elektronicznej

o Zmieniono tresci postanowienia §35 ust. 5 ktory bedzie brzmie¢ nastepujaco:
Za zgodq reklamujqgcego, wyrazonq w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca
Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujqgcego Srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 400 ustawy z dnia 09 sierpnia 2024 r. -
Prawo komunikacji elektronicznej stosuje sie.

o Odwotlania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zawarte w umowie, regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, informacji konsumenckiej oraz zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych zostaly zastapione odwotaniami do ustawy Prawo
komunikacji elektroniczne;.

Jednoczes$nie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 .

Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny
bedzie w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu ulgi. PowyzZsze uprawnienie moga Panstwo
zrealizowa¢ do dnia wejscia w Zycie ww. zmian, tj. do dnia 18.11.2024r. poprzez przestanie na adres
Dostawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Zataczniki:
1) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obowigzujaca od dnia 18.11.2024 .

2) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowiazujacy od dnia 18.11.2024 r.
3) Informacja konsumencka,
4) Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.



